OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Ovim Opstim uslovima poslovanja ureduju se nacin i uslovi prodaje, odnosno postupak
narucivanja, placanja, isporuke i reklamacije robe koju prodaje privredni subjekt ,,CINEPLEXX
SRB DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)”, Jurija Gagarina br. 16-16a, Novi Beograd, MB:
20766867, PIB: 107166872 (dalje: Kompanija).

Uvodpe odredbe
Clan 1

Kompanija se bavi prikazivanjem autorskih dela.
Kompanija prodaje karte za projekcije autorskih dela na dva nacina:

- U fizickom prostoru — U prostorijama Kompanije (bioskopima);
- U digitalnom prostoru — Na sajtu www.cineplexx.rs i putem aplikacije Cineplexx.

Ovaj dokument predstavlja interni akt Kompanije, koji se primenjuje na sve pojedina¢ne ugovore
0 kupoprodaji karte, koje Kompanija zaklju¢uje sa korisnicima. Na ovaj dokument se moze
pozvati u pojedinacnim ugovorima koje Kompanija zakljucuje sa tre¢im licima.

Za svrhe ovog dokumenta korisnik usluga je svako lice koje koristi uslugu Kompanije, a ono se
jo$ moze pojaviti kao:

- Kupac — u kontekstu zakljuc¢enja ugovora o kupoprodaji karte;

- Potrosa¢ — u kontekstu zastite prava potrosaca.

Karta je legitmimacioni papir koji ima upisano pravo korisnika da prisustvuje prikazivanju
odredenog kinematografskog dela, odnosno da prisustvuje tacno odredenoj projekciji. Korisnik
pravo iz karte ostvaruje pokazivanjem karte prilikom ulaska u salu gde se projekcija odrzava, ili
u svakom momentu kada se to od njega zatrazi tokom projekcije od strane osoblja Kompanije.

Korisnici su u obavezi da se ponaSaju u skladu sa Kuénim redom pri pristupu bioskopu i
pogotovo tokom projekcije.

Prodaja bioskopskih karata
Clan 2

Svaka prodaja karte predstavlja pojedinacni ugovor o kupoprodaji karte izmedu Kompanije kao
prodavca i kupca, odnosno korisnika usluga Kompanije.

Kompanija daje javnu ponudu isticué¢i uslugu i cenu karata. Svako lice moze pristati na tu
ponudu i time postati kupac u skladu sa ovim Opstim uslovima koris¢enja. U tom slucaju bice
zaklju€en ugovor, kao u prethodnom stavu ovog ¢lana.


http://www.cineplexx.rs/

Kompanija zadrzava pravo zabrane kupovine ulaznice na odredeno vreme, ili u tezim
slu¢ajevima trajno, onim posetiocima koji svojim nedoli¢nim ponasanjem ometaju druge
posetioce 1 zaposlene u bioskopu, 1/ili se protive uputstvima sluzbenog osoblja bioskopa.

Deca i mladi imaju pravo poseta samo onim bioskopskim projekcijama koje je nadleZni organ
preporucio kao prikladne za njihov uzrast. Ukoliko Kompanija nije sigurna da li uzrast posetioca
odgovara navedenoj odredbi, posetilac je duzan da svoj uzrast dokaze licnim dokumentom.
Kompanija je obavezna da se drzi ovih odredbi i u slu¢aju kada se dete nalazi u pratnji roditelja
ili neke druge osobe u pratnji.

Rezervacija mesta
Clan 3

Moguce ja rezervacija mesta, za projekcije koje su javno objavljene, i to uzivo ili putem sajta ili
aplikacije onlajn.

Mesta ¢e biti rezervisana do dolaska kupca po karte i placanja cene istih Kompaniji, ili do
trideset (30) minuta pre pocetka prikazivanja projekcije na koju se rezervacija odnosi.

Rezervisane ulaznice koje kupac nije podigao u navedenom roku Kompanija moze vratiti u
prodaju.

Placanje
Clan 4

Placanje se vr$i u momentu kupovine karte, u fizickom prostoru istovremeno sa predajom karte,
a kod digitalne prodaje pre predaje karte, a putem sajta ili aplikacije.

Ukoliko kupac odbije placanje kupoprodajne cene, karta mu neée biti predata.

Cene
Clan 5

Kompanija odreduje cene ulaznica. Za kupovinu ulaznice vrede cene navedene za odredenu
bioskopsku projekciju. U cenu je ukljucen porez i ostala zakonom propisana davanja.

Cene iskazane na Platformi su maloprodajne i iskazane za svaku projekciju pojedinacno.
Cene su izradena u valuti srpski dianr (RSD).

Cene proizvoda na sajtu su izrazene sa uracunatim PDV-om.

Cene koje su sniZene, sadrze informacije o sniZzenju cene.

Istaknute cene na Platformi, vaze isklju¢ivoza kupovinu putem sajta.



Reklamacije
Clan 6

PotroSa¢ moze izjaviti reklamaciju u odnosu na:
- Saobraznost karte — Prigovor da mu nije prodata karta za projekciju koju je izrazio Zelju
da konzumira;
- Na kvalitet usluge — Prigovor da mu usluga u nekom delu nije bila u skladu sa uslovima
iz ponude.

Potrosac¢ se obavezuje da odmah nakon preuzimanja ulaznice proveri da li je primio ulaznicu za
zeljenu bioskopsku projekciju, odnosno da li je saobrazna njegovoj izrazenoj zelji. Naknadne
reklamacije u odnosu na saobraznost se ne uvazavaju.

Potrosa¢ ima pravo podnosenja reklamacije u odnosu na kvaitet usluge koje pruza Kompanija u
roku od Sest (6) meseci od momenta pruzanja usluge.

Postupak reklamacije
Clan 7

Potrosa¢ reklamaciju moze predati u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik zaposlenom licu u
Kompaniji.

Uz reklamaciju Potrosa¢ podnosi racun (fiskalni isecak) i navodi na §ta se reklamacija odnosi.

Ovlaséeno lice u Komapniji ¢e ispitati uslove za reklamaciju:
- Utvrdice da li je usluga pruzana u datom objektu Kompanije;
- Utvrdic¢e da li je racun izdat u datom objektu Kompanije;
- Utvrdice da li je proteklo Sest (6) meseci od dana pruzanja usluge;
- Utvrdice da li se reklamacija odnosi na datu uslugu.

Ovlaséeno lice ¢e nakon ispitivanja uslova doneti odluku o reklamaciji, i to u roku od 8 dana od
dana podnosenja reklamacije. Odluka moze biti pozitivna (o prihvatu reklamacije) i negativna (o
odbijanju rekmalacije). Ovlas¢eno lice u Kompaniji ¢e doneti pozitivnu odluku ukoliko su
ispunjeni uslovi iz prethodnog stava.

Ovlasc¢eno lice u Kompaniji ¢e zabeleziti podatke Potrosaca (broj telefona ili imejl adresu ili
adresu prebivalista) kako bi nakon donoSenja odluke o istoj obavestio PotroSaca.

Vansudsko reSavanje spora
Clan 8

Potrosacki spor moze da se resi vansudskim reSavanjem potrosackog spora. Vansudsko resavanje
potrosackog spora obavlja se na transparentan, efikasan, brz i pravi¢an nacin pred telom za
vansudsko resavanje sporova (delje: “Telo).



Ministarstvo sa¢injava listu tela i javno je objavljuje na sledecoj internet adresi:
https://mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-potrosaca.php

Uslov za pokretanje postupka pred Telom od strane kupca je taj da je prethodno izjavio
reklamaciju ili prigovor trgovcu.

Predlog za vansudsko resavanje spora moze se podneti u roku od godinu dana od dana
podnosenja reklamacije Prodavcu.

Prodavac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potroSackog spora pred
Telom.

Vansudsko reSavanje potroSackog spora moze trajati najduze 90 dana od dana podnoSenja

predloga.

Svaka strana u potrosackom sporu placa svoje troskove. Rad Tela je besplatan za stranke u
postupku vansudskog resavanja potroSackog spora.

Pokretanje i vodenje postupka za vansudsko resavanje potrosackog spora ne iskljucuje i ne utice
na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom. Uces¢e potrosaca u vansudskom
reSavanju spora ne uti¢e na pravo potrosaca da zahteva naknadu Stete u sudskom postupku.

Zastarevanje i prekluzivni rokovi ne teku u toku postupka vansudskog reSavanja potroSackog
spora, a po¢inju ponovo da teku istekom petnaestog dana od dana okon¢anja ovog postupka.

Zabrana zloupotrebe intelektualne svojine
Clan 9

Kompanija postuje prava intelektualne svojine svojih saradnika, partnera i tre¢ih lica. Kompanija
prikazuje kinematografska dela u skladu sa Zakonom o autorskom i srodnim pravima.

Korisnici su u obavezi da postuju intelektualnu svojinu Kompanije i saradnika i partnera
Kompanije. Sve fotografije, tekstovi, dizajni, videi koji se pojavljuju na sajtu i aplikaciji
Kompanije su zaSti¢eni pravom intelektualne svojine.

Zabranjeno je snimanje audio i video, u salama namenjenim za projekciju kinematografskih dela.

Kompanija ne odgovara za dela korisnika, ali moze obezbediti dokaze o krSenju prava
intelektualne svojine.

Nediskriminaciona klauzula
Clan 10

Kompanija omogucava svim zainteresovanim fizickim licima jednak pristup servisu i uzivanje u
uslugama koje Kompanija pruza bez diskriminacije, neposredne ili posredne, po bilo kom
osnovu, a narocito po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja,


https://mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-potrosaca.php

veroispovesti, politi¢kog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti i psihi¢ckog
ili fizickog invaliditeta.

Promena Opstih uslova poslovanja
Clan 11

Kompanija zadrzava pravo da promeni ovaj dokument u svakom momentu.
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