USLOVI KORISCENJA

sajta Cineplexx (cineplexx.rs)

Ovim Uslovima kori$¢enja ureduju se medusobna prava i obaveze u vezi sa koris¢enjem sajta
Cineplexx, na domenu www.cineplexx.rs (u daljem tekstu: ,,Platforma‘).

Ovi Uslovi koris¢enja ¢ine sastavni deo Platforme i predstavljaju elektronski ugovor, ugovor po
pristupu na ¢ije odredbe korisnik sajta ne moze uticati svojom voljom, ve¢ koje moZze samo
prihvatiti kako su propisane od strane vlasnika Platforme, ugovor o0 pruzanju usluga
informacionog drustva, a zaklju¢en izmedu:

1. Vlasnika Platforme i

2. Kaorisnika Platforme.

Opsti pojmovi
Clan 1

Platforma — softver koji predstavljen kroz veb-sajt Cineplexx, a na internet domenu cineplexx.rs
(IP adresa: https://www.cineplexx.rs/).

Vlasnik Platforme — ova Platforma i domen predstavljaju vlasnistvo CINEPLEXX SRB DOO
BEOGRAD (NOVI BEOGRAD), Jurija Gagarina br. 16-16a, Novi Beograd, MB: 20766867,
PIB: 107166872.

Korinisk Platforme — svako lice koje pristupa Platformi i samim time Koristi Platformu bez
obzira da li je sproveo i jednu aktivnu radnju na istoj.

Funkcije Platforme — sve funkcije koje Korisnik Platforme moze pasivnom ili aktivnom radnjom
sprovesti koriste¢i Platformu (tj. servis Platforme).

Uvodne odredbe
Clan 2

Vlasnik Platforme se bavi prikazivanjem kinematografskih i drugih dela u prostoru predvidenom
za to (bioskopskim salama).

Platforma sluzi za pruzanje usluga informacionog druStva u vezi sa delatnos¢u Vlasnika
Platforme.

Svim licima je zagarantovan slobodan pristup Platformi.

Koriséenje Platforme je dostupno isklju¢ivo na nacin i pod uslovima opisanim u ovim Uslovima
koriS¢enja, na nacin i pod uslovima pod kojima se pruza usluga informacionog drustva.



Integritet Platforme podrazumeva da Vlasnik Platforme zadrzava pravo izmene, ukidanja
(privremeno ili trajno) bilo kog elementa Platforme, usluga koje pruza, kao i sadrzaja odnosno
unosa koji se na te elemente odnose.

Korisnik Platforme moze izvestiti Vlasnika Platforme ukoliko smatra da je neki sadrzaj na
Platformi protivan etickim principima ili zakonskim odredbama.

Predmet ugovora
Clan 3

Predmet ugovora su:
- Uslovi pod kojima lica mogu pristupiti i koristiti Platformu;

- Funkcije Platforme;
- Odnosi izmedu Vlasnika Platforme i Korisnika Platforme povodom korisé¢enja Platforme.

Svrha (uloga) Platforme je da Korisniku Platforme omoguc¢i koris¢enja funkcija (servisa)
Platforme, koji se sastoji u pruzanju digitalnih usluga.

Funkcionisanje Platforme
Clan 4

Svima je jednako dostupan pristup Platformi. Na svaki pojedinacni pristup sadrzajima i
funkcijama Platforme primenjuju se ovi Uslovi kori$¢enja.

Korisnici Platformu mogu koristiti kako bi prikupljali informacije i/ili kako bi koristili servise
(usluge i proizvode) Vlasnika Platforme koje on nudi putem Platforme.

Funkcije Platforme
Clan 5

Sajt ispunjava sledece funkcije:

1. Informaciona funkcija;

2. Reklamna funkcija;

3. Funkcija profilisanja;

4. Usluzna funkcija:
4.1.  Funkcija rezervacije;
4.2.  Prodajna funkcija;

5. Funkcija naplate.

Informaciona funkcija je jedina stati¢na funkcija sajta, odnosno nije potrebna ni jedna aktivna
radnja Korisnika Platforme da bi funkcija bila ispunjena. Sve ostale funkcije su dinamicke i
zahtevaju aktivnu radnju Korisnika Platforme, gde te aktivne radnje su usmerene na davanje
prihvat na Platformi prezentovane ponude, odnosno na pristanak na uslove iskori$¢avanja
funkcija koje ureduje ovaj ugovor.

Sajt ne podrzava funkciju komentarisanja, niti funkciju komunikacije izmedu korisnika.



Reklamna funkcija
Clan 6

Vlasnik Platforme je ovlaséen da putem Platforme predstavlja reklame za sopstvene usluge i
proizvode, ali isto tako i za druge kompanije.

Putem Platforme Vlasnik Platforme prikuplja kontakt podatke Korisnika Platforme, odnosno
imejla, a kroz formular na sajtu namenjen izricito za newsletter, odnosno imejl-marketing.

Podaci iz prethofnog stava, tako prikuplkjeni, formiraju bazu podataka za reklamnu
komunikaciju Vlasnika Platforme prema Korisnicima Platforme. Korisnicima Platforme je u
skladu sa Politikom privatnosti unapred iskazano u koju svrhu se prikupljaju podaci.

Funkcija profilisanja
Clan 7

Korisnik Platforme moze se profilisati na Platformi, i time postati profilisani Korisnik Platforme.

Korisnik ovo moze uciniti ostavljajuci svoje li¢ne podatke u skladu sa Politikom Privatnosti i
prihvatajuci ove Uslove koris¢enja i Politiku Privatnosti.

Profilisanim Korisnicima Platforme je otvorena mogucénost da kupe ili rezervisu karte putem
Platforme, kao i da plate putem Platfome, Sto neprofilisani korisnici sajta nemaju moguénost da
urade.

UsluzZna funkcija
Clan 8

Vlasnik Platforme putem sajta pruza usluge informacionog drustva, odnosno usluge na daljinu.

Vlasnik Platforme pruza vise vrsta usluga u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana:
1. Rezervacija karata,;
2. Kupovina karata;
3. Uces¢e u nagradnim igrama.

Funkcija rezervacije
Clan 9

Profilisani Korisnik Platforme moze rezervisati karte putem Platforme. U tom slucaju ¢e
Korisnik i dalje kartu Kupiti na tradicionalan nacin, u fiziCkom prostoru, na prodajnom mestu
bioskopa, ali ovim putem ¢e rezervisati sedec¢e mesto u sali unapred.

Prodajna funkcija
Clan 10



Vlasnik Platforme putem Platforme oglaSava usluge i prodaje karte u okviru dela sajta koji je za
to namenjen.

Ponuda sadrzi odredeni obim informacija 0 filmovima (i drugim delima) na repertoaru. Ukoliko
su potrebne dodatne informacije o nekom proizvodu, potrebno je kontaktirati kompaniju
Vlasnika Platforme.

Funkcija naplate
Clan 11

Funkcija naplate podrazumeva mehanizam za placanje kori$¢enja usluga i narudzbine proizvoda
putem Platforme.

Korisnik Platforme vrsi placanje putem Platforme, i to popunjavanjem formulara koji je za to
namenjen.

Nacin vrSenja naplate putem sajta je placanje karticama (VISA, Maestro, ili MasterCard), koje
podrzavaju placanje preko interneta. Pla¢anje karticama je realizovano u saradnji sa
Komercijalnom bankom, i obavlja se na bezbedan i sertifikovan nacin.

Kada Korisnik Platforme unese podatke o Kartici i potrdi placanje, banka autorizuje transakciju i
time je porudzbina potvrdena i ulazi u dalji proces pripreme za isporuku. Iznos koji Korisnik
Platforme pla¢a Vlasniku Platforme prelazi u status “rezervisan” i nije viSe dostupan za
raspolaganje u druge nemane.

Transakcija se kompletira i iznos prenosi sa racuna Korisnika Platforme na racun Vlasnika
Platforme u istom momentu.

Placanja se sprovode u dinarima (rsd). Ukoliko Korisnik Platforme koristi platnu karticu
inostrane Banke izdavaoca, dinarski iznos transakcije ¢e biti konvertovan u settlement valutu
banke (eur) prema kursu Narodne Banke Srbije. Tako konvertovani iznos ¢e opet biti
konvertovan iz evra (eur) u lokalnu valutu prema kursu koji primenjuju operatori platnih kartica.

Obaveze vlasnika Platforme
Clan 12

Vlasnik Platfome obezbeduje funkcionisanje Platforme i time izvrSavanje funkcija Platforme.

Vlasnik Platforme je obavezan da postuje Uslove koris¢enja i da poStuje prava Korisnika
Platforme koja proisteknu iz pravnog odnosa nastalnog putem Platforme.

Obaveze korisnika Platforme
Clan 13

Korisnik obavezan je da Platformu koristi u skladu sa svrhom Platforme i Uslovima koris¢enja sa
kojima se saglasio, odnosno na koje je pristao.



Korisnik Platforme odgovoran je za ¢uvanje sopstvenih podataka i prihvata odgovornost za sve
aktivnosti koje sprovodi na Platformi.

Korisnik Platforme je duzan da ispuni obaveze preuzete putem Platforme u okviru pravnog
odnosa nastalog putem Platforme izmedu njega i Vlasnika Platforme.

Intelektualna svojina
Clan 14

Sadrzaji na Platformi, kao $to su tekstovi, fotografije, grafike, zvukovi, animacije i video zapisi i
dr., zasti¢eni su autorskim pravima. Oni podlezu zastiti prema Zakonu o autorskom pravu i
srodnim pravima Republike Srbije i ostalim zakonima o zaStiti prava intelektualne svojine.
Svako kori$¢enje, posebno cuvanje u bazama podataka, umnozavanje, prosirivanje, obradivanje
ili prosledivanje tre¢im osobama (u celosti ili delu, i bez obzira na formu) je zabranjeno bez
prethodne pisane saglasnosti Cineplexx-a.

Linkovi
Clan 15

Platforma mozZe biti povezana sa drugim onlajn platformama. Vlasnik Platforme ne preuzima
odgovornost za sadrzaj, funkcionalnost ili dostupnost povezanih stranica. To vazi i za drugo
direktno ili indirektno upucivanje ili povezivanje na strane internet ponude. Linkovi na te
stranice su pozeljni ako se nalaze kao spoljasni linkovi u odvojenom prozoru.

U slucaji da neka od povezanih stranica ne poStuje zakon, korisnik o tome moze obavestiti
Vlasnika platforme, koji ¢e ako se nakon provere ukaze da je to istina, u najkracem mogucem
roku ukloniti link ka toj stranici.

Zastita podataka o licnosti
Clan 16

Platforma obezbeduje zastitu podataka o licnosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti.
Pravila o prikupljanju podataka na ovom sajtu su utvrdena Politikom privatnosti kao zasebnim

ugovorom, a sa ¢ijom se sadrzinom mozete upoznati OVDE.

Korisnik Platforme je u obavezi da pored Uslova koriSé¢enja pristane, aktivnom radnjom
prihvatanja, i na Politiku privatnosti kao poseban dokument kako bi mogao da koristi funkcije
Platforme.

Kolacici
Clan 17


https://www.cineplexx.rs/media/rs/services/uslovi-poslovanja/4._Politika_privatnosti.pdf

Platforma koristi kola¢ic¢e, pri svakom pojedinatnom pristupu Platformi od strane svakog
Korisnika Platforme, a u skladu sa Politikom kolac¢i¢a, kao zasebnim ugovorom, sa ¢ijom se
sadrzinom mozete upoznati OVDE.

Nediskriminaciona klauzula
Clan 18

Platforma omogucéava svim zainteresovanim fizickim licima pristup servisu i uZivanje U
pogodnostima koje Platforma pruza bez diskriminacije, neposredne ili posredne, po bilo kom
osnovu, a naroCito po 0Snovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja,
veroispovesti, politiCkog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti i psihi¢ckog
ili fizickog invaliditeta.

Odgovornost
Clan 19

Vlasnik Platforme nije odgovoran za ta¢nost informacija koje korisnici postavljaju na Platformu.
Vlasnik Platforme ne snosi nikakvu pravnu i materijalnu odgovornost.

Predmetna Platforma nije zamena za profesionalnu konsultantsku uslugu ili bilo koje druge
usluge koje nisu navedene u ovim Uslovima niti Platforma pruza ili obezbeduje bilo kakve druge
usluge osim opisane usluge informacionog drustva.

Prestanak ugovora

Clan 20
Ovaj ugovor zaklju€en je na neodredeno vreme.

Ovaj ugovor se primenjuje samo na posete korisnika Platformi i aktivnosti na Platformi. Raskid
ugovora nije potreban, jednostavnim nekoris¢enjem Platforme ugovor nema nikakva pravna
dejstva prema Korisniku Platforme koji ga je potpisao pri koris¢enju Platforme.

Vlasnik Platforme zadrzava pravo da uskrati pristup Platformi svakom Korisniku Platforme koji
ne postuje ove Uslove kori§¢enja i svoje obaveze preuzete potpisivanjem ovog ugovora.

Promena Uslova koris¢enja
Clan 21

Vlasnik Platforme moze promeniti dokument Uslove koris¢enja Platforme. Time se ne smatra da
je izmenjen postoje¢i (niti zaklju¢en novi) ugovor izmedu Vlasnika Platforme i Korisnika
Platforme, ve¢ ¢e isti ponovo biti dat Korisniku Platforme kako bi se usaglasio sa istim. Pri
slede¢em pristupu Platformi ¢e Korisnik Platforme moc¢i da ponovno, aktivnhom radnjom,
prihvati Uslove koris¢enja u novom obliku.


https://www.cineplexx.rs/media/rs/services/uslovi-poslovanja/5._Politika_kola-i-a.pdf

Zavrsne odredbe
Clan 22

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima, Zakona o elektronskoj trgovini, Zakona o zastiti potrosac¢a, kao i drugih
propisa pravnog sistema Republike Srbije.

Clan 23

U slucaju spora proisteklog iz ovog ugovora nadlezan je sud u Beogradu, u Srbiji.

U Beogradu,
Maj, 2023. godine



